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Forstudie/Granskning av kommunens arbete med nationella mal for
funktionshinderpolitiken

Vi har genomfort en forstudie av kommunens arbete for genomférande av det nationella malet for
funktionshinderspolitiken. Forstudien &r en del i var revisionsplan for ar 2020.

Var évergripande beddmning utifran var forstudie dr att arbetet med det nationella malet for
funktionshinderpolitiken ar eftersatt i Jérfalla och inte bedrivs pa ett sammanhallet och
strukturerat satt. Vi ser darfor att den nuvarande situationen medfér en betydande risk for att
arbetet med det nationella malet for funktionshinderpolitik inte bedrivs enligt regeringens riktlinjer
och att malet i proposition 2016/17:188 ddrmed inte uppnas.

Mot denna bakgrund vill vi att kommunstyrelsen inkommer med kommentarer till var forstudie
samt redovisar vilka atgdrder man avser att vidta kopplat till de behov vi noterat.

Vi dnskar att kommunstyrelsen inkommer med yttrande senast 15 december 2020.
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Bakgrund

Vi har av Jarfalla kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt genomfora en
forstudie av kommunens arbete for genomférande av det nationella malet for
funktionshinderspolitiken. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken, beslutat av riksdagen 2017, ar att
"med FN:s konvention om réttigheter fér personer med funktionsnedsattning som
utgangspunkt, uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning i ett samhalle med mangfald som grund”. For att na det nationella
malet ska genomférandet av funktionshinderspolitiken inriktas mot fyra omraden:

= Principen om universell utformning. Universell utformning innebar att samhallet
utformas med medvetenhet om den variation och de olika behov som finns
bland befolkningen.

» |dentifiera och atgarda befintliga brister i tillgangligheten. Arbetet behtver
bedrivas systematiskt och utga fran analyser for att identifiera forekommande
brister och hinder.

= |ndividuella stdd och I6sningar for individens sjalvstandighet. Individuella stod
och ldsningar kan ses som kompensation av brister i samhallets utformning
eller som kompensation av funktionsférmaga.

= Forebygga och motverka diskriminering. Diskriminering kan se bade utifran
bristande tillganglighet i samhéllet och genom strukturer som missgynnar.

Fragor rérande funktionshinder ar tvarsektoriella och beror samtliga verksamheter inom
kommuner. Det finns flera lagar som reglerar kommunens ansvar for tillganglighet,
bland annat Diskrimineringslagen, Plan- och bygglagen, Spraklagen, Lagen som
sarskilt stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS), Skollagen och
Socialtjanstlagen (SOL).

Myndigheten for delaktighet konstaterar att for att arbetet med funktionshinderfragor
ska bli framgangsrikt och hallbart ar det bra med struktur och systematik. Ett
systematiskt arbete kan ge stod och forstaelse for hur arbetet med tillganglighet och
delaktighet ska ske inom kommunens verksamheter.

Bakgrund

Syfte och fragestallningar

Forstudien syftar till att ge de fortroendevalda revisorerna ett underlag fér bedémning
om ytterligare fordjupade granskning ska ske pa omradet.

Den overgripande revisionsfragan for denna forstudie ar att kartlagga hur kommunen
arbetar med att genomfora det nationella malet for funktionhinderspolitiken.
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Forstudien har berort foljande fragor:

— Har kommunen ett strategiskt arbete med tillganglighetsfragor?

— Har kommunen dokumenterade mal rérande tillganglighet och delaktighet som foljs
upp?

— Vilka styrdokument har kommunen rérande tillganglighet och delaktighet?

— Har kommunen integrerat funktionshinderfragor i évergripande styrande dokument?

— Sker samverkan med féreningar och organisationer avseende tillganglighet och
delaktighet?

Avgréansning

Forstudien har omfattat kommunens 6vergripande strategiska arbete for genomférande
av det nationella malet for funktionhinderspolitiken.

Ansvarig namnd/styrelse/fullmaktigeberedningen

Forstudien har avsett kommunstyrelsen och samtliga ndmnder.

Metoder

Forstudien har omfattat granskning av kommunévergripande styrdokument och
intervjuer/avstamningar med berérda tjansteman vid ett antal forvaltningar.

Projektorganisation

Granskningen har utférts av Martin Jansson, verksamhetsrevisor, under ledning av
Mikael Lind, certifierad kommunal yrkesrevisor.

Resultat av forstudien

Har kommunen ett strategiskt arbete med tillganglighetsfragor?

Vi har inom ramen for denna forstudie genomfért intervjuer med representanter foér
Bygg- och miljéférvaltningen, Kultur-, demokrati- och fritidsférvaltningen samt
Socialforvaltningen. Inte i ndgot fall har ett pAgdende kommunovergripande strategiskt
arbete med tillganglighetsfragor kunnat identifieras. Inte heller har vi i de 6vergripande
styrdokument som vi granskat kunnat identifiera nagot pagaende strategiskt arbete
som kan harledas till de fyra omraden som regeringen har pekat ut for genomférandet
av de nationella malen for funktionshinderpolitiken.

Daremot bedrivs arbete med tillganglighetsfragor ute pa forvaltningarna. Inom t.ex.
biblioteksverksamheten vid Kultur-, demokrati- och fritidsforvaltningen finns en
bibliotekarie med ansvar for samverkan med féreningar och organisationer i syfte att
tillgangliggora verksamhetens utbud for malgruppen i stort. Ett annat exempel ar att
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man vid Bygg- och miljéférvaltningen och Kultur-, demokrati- och fritidsférvaltningen
samarbetar for att tillgangliggora aldre anlaggningar fér malgruppen.

Aven om det finns ett engagemang for tillganglighetsfragor tvingas vi konstatera att det
inte bedrivs nagot samlat strategiskt arbete inte nar det galler fragan om tillganglighet i
Jarfalla kommun.

Har kommunen dokumenterade mal rérande tillganglighet och
delaktighet som foljs upp?

| dokumentet "Alliansens mal och budget 2020 — 2020” beskrivs portal- och
inriktningsmal for kommunens utveckling kommande ar. Utéver dessa évergripande
mal finns i dokumentet "Mal for Jarfalla kommun 2019 — 2021” namndernas
verksamhetsmal sammanfattade. | allmanna ordalag ar malen relativt abstrakt
atergivna och fokuserar pa den enskildes upplevda livskvalitet. Detta galler sarskilt for
social-, aldre- respektive familjerattsndmnderna. Vi konstaterar dock att vare sig
kommunstyrelsen eller nagon av namnderna har uppdrag som tydligt relaterar till
fragan om funktionsnedsattas tillganglighet och delaktighet. Denna bild bekraftas i
huvudsak i de intervjuer som genomforts. | ndgon intervju pekas pa t.ex. kommunens
demokratiplan men det medges att den riktar sig till alla medborgare i kommunen och
inte specifikt personer med funktionsnedséattning.

Var genomgang av tillganglig dokumentation och genomférda intervjuer visar att det i
Jarfalla kommun saknas tydligt utpekade mal rérande tillganglighet och delaktighet
avseende personer med funktionsnedsattning.

Vilka styrdokument har kommunen rorande tillganglighet och
delaktighet?

Utifran intervjusamtalen ar den sammantagna bilden att man pa forvaltningarna arbetar
med att bryta ner de évergripande malen i "Alliansens mal och budget 2020 — 2022”.
Dessa mal ar dock, som vi konstaterat ovan, inte specifika for personer med
funktionsnedsattning utan avser alla medborgare. Andra dokument som pekas ut men
som lider av lite grann samma problematik ar "Demokratiplanen”. Jarfalla kommuns
demokratiplan identifierar utvecklingsomraden for att 6ka invanarnas delaktighet och
inflytande mellan valen. Visionen for Jarfalla kommuns demokratiarbete &ar "En hallbar
lokal demokrati med jamlikt inflytande for alla”. For att uppna den langsiktiga visionen
utgar arbetet utifran tre strategiska inriktningar, aktivt medborgarskap, jamlikt inflytande
och medskapande medborgardialog. Sex stycken utvecklingsomraden har identifierats
dar sarskilda insatser ska ske for att uppna en hallbar lokal demokrati med jamlikt
inflytande som kopplar till de tre strategiska inriktningarna. Gemensamt fér dessa
utvecklingsomraden ar deras generiska innehall vilket mojliggor att omtolka dessa till
att handla om funktionshinderpolitik. Samtidigt ar det inget som sakerstaller att en
sadan tolkning sker vilket lamnar 6ppet for att fragan om funktionshinderpolitikens mal
lAmnas darhan.
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Ett annat exempel pa styrdokument pa lokal forvaltningsniva ar den "Biblioteksplan”
som finns vid Kultur-, demokrati- och fritidsforvaltningen. Biblioteksplanen ar utarbetat
utifrn bl.a. Bibliotekslag (2013:801). | denna lag fastslas t.ex. att personer med
funktionsnedsattning ska erbjudas litteratur och medier utifran individuella behov och
forutsattningar.

Vi ser positivt pa de olika strategidokument som finns i Jarfalla kommun men
konstaterar dels att de inte ar primart riktade till malgruppen, dels inte kopplar ihop med
ett dvergripande strategiarbete kring det nationella funktionshindermalet enligt vad som
sags i proposition 2016/17:188. Den samlade bedomningen ar darfor att det saknas
kommunovergripande styrdokument rérande det nationella malet for
funktionshinderpolitiken.

Har kommunen integrerat funktionshinderfragor i 6vergripande
styrande dokument?

Vi har inte kunnat hitta exempel pa att funktionshinderfragor ar integrerade i
kommunens 6vergripande styrdokument.

Sker samverkan med foreningar och organisationer avseende
tillganglighet och delaktighet?

Under intervjusamtalen framkommer att det finns ett tillganglighetsrad som ar
organisatoriskt knutet till Tekniska namnden. Tillganglighetsradet ar ett organ for
overlaggningar, samrad och dmsesidig information mellan handikappféreningarnas
samarbetsorganisationer (HSO), namnder och kommunala bolag i Jarfalla kommun.
Radets fokus ar framst pa fysisk tillganglighet men hanterar aven delaktighet i bredare
bemarkelse. Delaktighetsfragor kanaliseras via ordférande i tekniska
namnden/namndordférande som kan vara berérd, samt av bygg- och miljodirektéren till
den forvaltningschef som hanterar aktuellt fraigeomrade. Tillganglighetsradet
sammantrader tre till fyra ganger per ar i samband med olika budget- och
tertialrapporter och bestar av:

« ordférande i tekniska namnden och en erséttare fran ndgon av kommunens namnder

« en ledamot och en ersattare fran oppositionen

« ordférande och vice ordférande i HSO

« adjungerad representant fran pensionarsorganisation tillhérande "Kommunala
pensionarsradet” (KPR)

* bygg- och miljodirektor

* ndmndsekreterare i tekniska né@mnden

Var dokumentgenomgang visar att det finns en beslutad arbetsordning som reglerar
tillganglighetsradets arbete. Arbetsordningen ar val strukturerad och tydlig.

| vrigt bedrivs ett visst arbete inom t.ex. Kultur-, demokrati- och fritidsférvaltningen
som inbegriper samverkan med féreningar och organisationer. Exempel pa detta ar det
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"funkisfestivalen” samt det "inflytandecafé” som anordnas en gang om aret dar man
med olika metoder arbetar med kreativa angreppssatt for att 6ka tillganglighet och
delaktighet inom fritidssektorn. Ett annat exempel ar den bibliotekarie som ovan
namnts som har i uppdrag att arbetat utatriktat mot malgruppen och dess foreningar.
Avslutningsvis fordelar socialforvaltningen féreningsbidrag dar féreningar och
organisationer inom funktionshinderrorelsen ingar.

Utifran genomfoérda intervjuer och granskade dokument konstaterar vi att det bedrivs
ett strukturerat arbete i Jarfalla kommun med att ta tillvara féreningar och
organisationers erfarenheter och kompetens nar det galler fragor som beror
tillganglighet och delaktighet. Daremot ar det inte klart hur arbetet i tillganglighetsradet
tas vidare och integreras i ett vidare arbete med det nationella malet for
funktionshinderpolitik.

Slutsats och rekommendation

Utifran de intervjuer vi genomfort och den dokumentation vi har granskat konstaterar vi
att arbetet med det nationella malet for funktionshinderpolitiken ar eftersatt i Jarfalla
kommun. | allt vasentligt bedrivs inget samlat arbete kring funktionshinderpolitiken i
Jarfalla kommun. Att det saknas utpekade mal rérande malgruppen i évergripande
styrdokument ar ett uttryck fér detta. Darmed saknas nédvandiga styrdokument for att
sakerstalla styrningen av funktionshinderpolitiken.

Forvisso bedrivs visst arbete lokalt pa forvaltningsniva nar det galler fragor om
tillganglighet och delaktighet men den systematik pa en 6vergripande niva som kravs
for att sakerstélla uthallighet och likvardighet i insatserna saknas. Vi ser darfor att den
nuvarande situationen medfor en betydande risk fér att arbetet med det nationella
malet for funktionshinderpolitik inte bedrivs enligt regeringens riktlinjer och att malet i
proposition 2016/17:188 darmed inte uppnas. Mot den bakgrunden rekommenderar vi
de fortroendevalda revisorerna att besluta om fordjupad granskning av
funktionshinderpolitiken i Jarfalla kommun.

2020-09-22
KPMG AB

Mikael Lind Martin Jansson

Kundansvarig/Certifierad kommunal
revisor Verksamhetsrevisor
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Intervjuer har skett med foretradare for:
e Bygg- och milj6éforvaltningen
e Kultur-, demokrati- och fritidsférvaltningen

e Socialforvaltningen

Foljande dokument har granskat:
e Alliansens mal och budget 2020 — 2022
e Arbetsordning for Jarfalla kommun tillganglighetsrad
o Biblioteksplan for Jarfalla kommun

o Demokratiplan for Jarfalla kommun
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